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Cabinet d'études spécialisé dans le transport, nous proposons une large palette de services
dédiés aux Autorités Organisatrices ainsi qu'aux entreprises de transport de voyageurs.

e Indépendance o Expertise o Réactivité @EI
o Fiabilité e Conseil e Accompagnement w

Nous animons nos filiales et leur apportons les ressources
support nécessaires a leur fonctionnement (encadrement,
outils de pilotage, analyses statistiques, moyens techniques,
logistiques et matériels, etc.).

e SCAT, spécialisée dans I'analyse et le suivi du transport de
voyageurs

 SACM, spécialisée dans le contrble et la prévention de la
fraude des voyageurs

e SERENDIP, spécialisée dans les services de support aux
entreprises de transport de voyageurs

dans le domaine de la mesure qualité, des études de mobilité
et du contréle de voyageurs.

Investis dans la formation de nos équipes depuis notre
création, nous avons officialisé notre engagement récemment
avec la création de la branche Formation, a destination des
professionnels du transport.




Elles regroupent des salariés issus d'une seule et méme structure. L'ensemble de la
formation (calendrier, programme, contenu, objectifs, durée, modalités, etc.) est adaptée a
VoS besoins et a votre demande.

Votre structure est en charge d'inscrire les stagiaires.

Elles regroupent des salariés issus de différentes structures. Nous définissons au préalable
'ensemble de la formation (calendrier, programme, contenu, objectifs, durée, modalités,
etc.).

Les stagiaires s'inscrivent individuellement a nos formations a partir d'un calendrier
prédéfini.

Quel que soit le type de formation recherché, nous sommes a votre écoute et restons a
votre service pour vous fournir les informations et adaptations nécessaires.

Nos formations se déroulent en présentiel et/ou en distanciel. Elles allient théorie et
pratique, avec des études de cas pratiques et/ou des mises en situation.

Des supports adaptés a chaque formation sont rendus accessibles a tous les stagiaires.
Nos formateurs sont rigoureusement sélectionnés pour garantir des formations de
qualité.

Nous avons a coeur d'offrir le méme accées aux formations a tous nos stagiaires. Nous
adaptons nos formations pour accueillir, accompagner et former les stagiaires en situation
de handicap.

Pour toute question concernant l'accessibilité ou |I'adaptation de nos formations, merci de
prendre contact avec nous directement par téléphone ou par mail.

contact@amonre.fr

04 37 49 63 53
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Acceés en voiture :
Depuis le nord (A6)
Sortie Limonest / Saint-Cyr-au-Mont-d'Or, direction Saint-Didier- au-Mont-d'Or

Depuis le sud (Lyon / Vaise)
D433 direction Saint-Didier-au-Mont-d'Or

Acceés en transports en commun :

(M|D|

Du lundi au jeudi : 9h00-12h30 /13h30-17h00
Le vendredi: 8h30-12h30 / 13h30-16h30

Ces horaires peuvent varier en fonction des besoins de la formation.




Assimiler l'ensemble des bases juridiques nécessaires a
I'exercice de ses fonctions

Aborder les éléments pratiques indispensables a 'action sur le
terrain

Connaitre les limites de l'action de I'agent de contréle et les
conséquences des franchissements non autorisés

Savoir gérer les incidents créés par les contrevenants ainsi
que leurs suites

Situer et comprendre le cadre |égal de la profession

Devenir agent verbalisateur

Distinguer les différents types d'infractions

Adapter ses modes d'intervention

Gérer les incidents a l'occasion du contrble et s'entrainer a
I'aide de cas pratiques

Conclusion

35 HEURES
5jours

@ Sur devis

PUBLIC CONCERNE

e Personnel des établissements
prives et publics concernés
par le transport de voyageurs

» Personnel de contréle en
transport urbain et interurbain

PRE-REQUIS

Sans objet

MODALITES

En présentiel

EVALUATION

e Observation en cours
formation

e Evaluation finale

» Attestation de formation




Savoir adopter les bonnes pratiques de contréle, de vérification et
de relevé d'identité (positionnement, attitude, etc.)

e Connaitre le cadre lIégal de la profession
o Intégrer les méthodologies de contrdle
o Adopter les bonnes pratiques lors de mises en situation

@ 3 HEURES
@ Sur devis

PUBLIC CONCERNE

Personnel de contréle fraude en
transport urbain et interurbain

PRE-REQUIS

Intervenir sur des opérations de
contréle fraude

MODALITES

En présentiel

EVALUATION

e Observation en cours de
formation

e Evaluation finale

o Attestation de formation




@ 2 HEURES

‘ . . . @ Sur devis
Savoir communiquer efficacement en anglais avec des usagers
étrangers lors des contréles

PUBLIC CONCERNE

Personnel de contrble fraude en

transport urbain et interurbain
o Contréler des titres de transport auprées d'usagers en regle ou

en infraction

: PRE-REQUIS

¢ Remplirun PV Q

¢ Indiguer une direction Intervenir sur des opérations de
e Communiqguer en situation d'urgence contréle fraude

MODALITES

En distanciel

EVALUATION

e Quiz en fin de module
e Evaluation finale
o Attestation de formation
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